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1. Tilgangur og gildissvio

1.1.

1.2.

1.3.

Reglur bessar eru settar 4 grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, 5. gr.,
sbr. 14. gr. laga nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti og 9. gr. reglugerdar nr. 995/2007 um
fjarfestavernd og vidskiptaheetti fjarmalafyrirtaekja.

Tilgangur reglnanna er ad tryggja gagnseett verklag vio urvinnslu kvartana og dbendinga
sem berast ACRO verdbréfum hf. (hér eftir ,,félagid”) fra vidskiptavinum og ad medferd
kvOrtunarmala sé sanngjorn og hrdd. Pa er tilgangur reglnanna ad tryggja skraningu
kvartana og abendinga, ad peim verdi svarad og ad unnid verdi ur peim, m.a. til ad koma i
veg fyrir a0 mistdok endurtaki sig sé um slikt ad raeda.

Reglur pessar gilda um allar kvartanir og abendingar sem berast i tengslum vid
verdbréfavioskipti félagsins.

2. Ferli kvartana og dbendinga

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Kvartanir og abendingar sem berast starfsmonnum félagsins skal senda regluverdi
félagsins innan sdlarhrings (24 timar) fra pvi peir méttdku kvortun eda dbendingu.

Regluvordur flokkar kvartanir og dbendingar sem honum berst eftir pvi hvort um er ad
reda meint brot 4 16gum, reglum eda verkferlum eda almenna abendingu um ad beeta
pjénustu.

Regluvordur hefur yfirumsjon med afgreidslu kvartana um meint brot & 16gum, reglum
eda verkferlum ad fengnu samrddi vio framkvemdastjéra. Yfirumsjon med afgreidslu
annarra almennra kvartana og dbendinga skal forstédumadur pess svids er kvortun eda
abending snyr ad hafa og hafa peir heimild til ad svara minni kvértunum og dbendingum
séu engar deilur milli félagsins og vidskiptavinar. bad skal pd dvallt tilkynnt
framkvaemdastjéra.

Regluvordur getur falio starfsmanni félagsins afgreidslu kvartana.

Berist kvortun starfsmanni munnlega og ekKki tekst ad leysa hana skal vidskiptavini bent
4 pann moguleika ad rita bréf um efni kvortunar til regluvardar ef kvértun vardar brot 4
16gum, reglum eda verkferlum eda til vidkomandi forst6dumanns ef um adrar kvartanir
eda dbendingar er a0 raeda.

Ollum kvortunum og dbendingum ber ad svara eins fljétt og kostur er og skal regluvordur
leitast vid eftir bestu getu ad leysa ur 6llum kvértunum. Regluvordur skal hafa eftirlit med
ad 6llum kvoértunum sé svarad innan heefilegs frests.

3. Kvartanaskra

3.1

3.2.

Regluvordur heldur skra um allar kvartanir og abendingar sem félaginu berast.

Regluvordur skal reglulega upplysa framkvemadastjora um peer kvartanir og abendingar
sem borist hafa.



. Skodun mala

4.1. Regluvordur eda vidkomandi starfsmenn sem fara med skodun mals skulu hafa éheftan
adgang ad peim gdgnum sem naudsynleg eru til ad afgreida kvortun.

Urskurdarnefnd

5.1. Telji regluvordur kvortun vidskiptavinar um meint brot 4 16gum eda reglum ekki eiga vio
r6k ad stydjast skal vidskiptavini bent 4 ad hann geti beint kvOrtun sinni til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Eftirfylgni

6.1. Eigi kvortun vidskiptavinar er vardar vid brot 4 10gum, reglum eda verkferlum vid rok ad
stygjast skal framkveemdastjora tilkynnt um slikt. Regluvdrdur og framkvemdastjori
skulu gripa til videigandi radstafana til ad koma { veg fyrir ad mistdk endurtaki sig.
Viokomandi starfsmanni sem kvdrtun beinist ad skal tilkynnt um afstddu regluvardar.

Gildistaka

7.1. Reglur pessar taka gildi vid sampykkt stjornar.

Sampykkt af stjorn ACRO verdbréfa hf. pann 10. dgust 2021
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